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1. OBJETIVOS

1.1.

Indicar la forma adecuada de actuar en caso de contingencias (huracanes, trombas, inundaciones,
tornados, fallas eléctricas, incendios, robos, entre otros) para prevenir el impacto en la calidad y
conservacion de los medicamentos y demas insumos para la salud.

2. ALCANCE
2.1. Este procedimiento aplica a todo el personal de la Unidad de Negocio.
3. DEFINICIONES

3.1. Contingencia: Hecho o problema que se plantea de forma imprevista.

3.2. Procedimiento Normalizado de Operacién (PNO): Al documento que contiene las instrucciones
necesarias para llevar a cabo de manera reproducible una operacion.

3.3. Seguridad: Conjunto de medidas, técnicas educacionales, médicas y psicolégicas empleadas para
prevenir accidentes eliminar las condiciones inseguras del ambiente.

3.4. Higiene: Conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccién de la integridad y mental del
trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas a cargo y al ambiente fisico
donde se ejecutan.

3.5. Riesgo: Probabilidad de que un objeto, material, sustancia o fenbmeno pueda potencialmente
desencadenar perturbaciones en la salud o integridad fisica del trabajador, asi como materiales y
equipos.

3.6. STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

3.7. NOM: Norma Oficial Mexicana.

3.8. Contingencia sanitaria: Suceso que puede suceder o0 no, especialmente un problema que se plantea
de forma imprevista.

3.9. Insumos para la salud: Medicamentos, sustancias psicotrépicas, estupefacientes y las materias primas
y aditivos que intervengan para su elaboracion; asi como los equipos médicos, protesis, orte sis, ayudas
funcionales, agentes de diagndstico, insumos de uso odontolégico, material quirdrgico, de curacion y
productos higiénicos.

3.10. Demas productos: Todos aquellos productos que no son insumos para la salud.

4. RESPONSABILIDADES
4.1. Es responsabilidad del personal que labora en la UN:
4.1.1.Conocer y llevar a cabo este procedimiento.
4.1.2. Auxiliar al accidentado
4.1.3.Revisar los extintores.
4.1.4.Realizar la carpeta de especifica de contingencia sanitaria
4.2. Es responsabilidad del Asistente del Responsable Sanitario
4.2.1. Supervisar que se lleve a cabo el presente procedimiento.
4.2.2 Facilitar los recursos para llevar a cabo las capacitaciones.
4.2.3.Apoyar en la implementacién y medidas de prevencion de la carpeta de contingencia.
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4.3. Es responsabilidad del Responsable Sanitario:
4.3.1.Verificar el correcto cumplimiento de este documento.
4.3.2 Verificar que se implemente la carpeta de contingencia y el seguimiento del mismo.

5. DESARROLLO

5.1. Sanitaria

5.1.1.Cuando por parte del Sector Salud o del Gobierno Federal sea decretada una contingencia
sanitaria, se debe de realizar un comité encargado del seguimiento, aplicacion e informacion sobre
el tipo de contingencia sanitaria.

5.1.2.Realizar un plan de contingencia especifico de acuerdo a la contingencia que se presente.

5.1.3.Establecer protocolos de actuacion de acuerdo a las caracteristicas de la UN, en conjunto con el
grado de afectacion de la contingencia donde quede establecido los recursos materiales a emplear.

5.1.4.Establecer medios de verificacién para la correcta adopcion de medidas durante la contingencia en
conjunto con el comité de Contingencia Sanitaria.

5.1.5.Todas las medidas implementadas seran colocadas en la carpeta legal 1 con las medidas que
Sector Salud establezca.

5.2. Huracanes

5.2.1.Conservar la calma y permanecer en la UN.

5.2.2.Cerrar puertas y ventanas, colocar cinta adhesiva en forma de “X” en los vidrios.

5.2.3.Guardar documentos importantes en bolsas de plastico selladas, colocar en lugares altos.

5.2.4.Desconectar los aparatos eléctricos.

5.2.5.Atender los avisos de Proteccion Civil, para en caso de tener que trasladarse a un refugio temporal.

5.2.6.Revisar y evaluar la calidad que los medicamentos, insumos para la salud y demas productos para
determinar que no se encuentren dafados.

5.2.7.Prohibir la entrada si el inmueble presenta dafios que imposibilite la operacidn hasta que proteccion
civil valore la unidad.

5.3. Trombas

5.3.1.Evitar salir durante la lluvia y en caso de encontrarse en el exterior, resguardarse bajo arboles o
cables de alta tensién, permanecer en la UN.

5.3.2.Desconectar la energia eléctrica.

5.3.3.Tener a la mano una ladmpara y un radio para estar al pendiente del llamado de la autoridad.

5.3.4.Resguardar documentos importantes en bolsas de plastico selladas y colocar en lugares altos y
seguros.

5.3.5.Verificar que los medicamentos y demas insumos para la salud se encuentren sobre los anaqueles
y que no haya fugas de agua en algun sitio del establecimiento, de ser asi, colocar plasticos para
proteger los productos.

5.3.6.Revisar y evaluar la calidad de los medicamentos, insumos para la salud y demés productos para
determinar que no se encuentren dafados.

5.3.7.Prohibir la entrada si el inmueble presenta dafios que imposibilite la operacion hasta que proteccién
civil valore la Unidad de Negocio.

5.4. Inundaciones
5.4.1.Desconectar los servicios de luz.

5.4.2.Asegurar que todos los medicamentos e insumos para la salud se encuentran en los anaqueles a la
altura indicada.
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5.4.3.Proteger documentos importantes en bolsas de plastico selladas y colocar en lugares altos y
seguros.

5.4.4.No pisar ni tocar cables eléctricos caidos.

5.4.5.Evitar caminar por zonas inundadas, ya que el nivel puede subir rApidamente.

5.4.6.Revisar y evaluar la calidad que los medicamentos, insumos para la salud y demas productos para
determinar que no se encuentren dafados.

5.4.7.Prohibir la entrada si el inmueble presenta dafios que imposibilite la operacion hasta que proteccion
civil valore la unidad.

5.5. Tornados

5.5.1.Refugiarse en el interior del establecimiento, en la planta baja.

5.5.2.Evitar ventanas y protegerse debajo de muebles grandes y solidos.

5.5.3.Proteger los documentos importantes colocandolos en un sitio bajo o en un mueble grande y sélido.

5.5.4.Esperar que pase el tornado, revisar y evaluar la calidad de los medicamentos, insumos para la
salud y demas productos, para resguardar lo que no se dafé.

5.5.5.Prohibir la entrada si el inmueble presenta dafios que imposibilite la operacién hasta que proteccion
civil valore la unidad.

5.6. Fallas eléctricas

5.6.1.Desconectar los equipos electronicos que podrian verse afectados.

5.6.2.Evitar el flujo de personas, para prevenir robos.

5.6.3.Apagar los interruptores eléctricos.

5.6.4.Esperar al menos 10 minutos una vez que se reestablezca el sistema de energia eléctrica.
5.6.5.Encender nuevamente los equipos.

5.7. Temblores

5.7.1.Guardar la calma

5.7.2.Localizar a los clientes que se encuentran en el area de ventas para indicarles las areas seguras.

5.7.3.Buscar areas donde los muros sean de concreto, para que el personal y los clientes, realicen
repliegue.

5.7.4.Después de haber finalizado el temblor, el Responsable de la UN, coordina la evacuacion,
utilizando, las salidas de emergencia o rutas de evacuacion, para llegar al punto de reunion.

5.7.5.El Responsable de UN, realizara una inspeccién de la UN en busca de alguna persona
imposibilitada a salir, para posteriormente brindarle el servicio requerido.

5.7.6.El Responsable de UN pasara lista nombrando a todos los empleados, para cerciorarse que todas
las personas hayan salido de la UN.

5.7.7.Revisar y evaluar la calidad de los medicamentos, insumos para la salud y demas productos para
determinar que no se encuentren dafiados.

5.7.8.Prohibir la entrada si el inmueble presenta dafios que imposibilite la operacién hasta que proteccion
civil valore la unidad.

5.8. Extorsion telefénica

5.8.1.En caso de recibir llamadas donde se pidan datos internos por personas ajenas a la empresa no
dar detalles y colgar.
5.8.2. En caso de llamadas con amenazas donde se utilicen palabras altisonantes el personal que
conteste la linea telefénica debera guardar la calma y colgar, asi mismo se debera informar al
resto del personal para tomar las medidas pertinentes.
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5.9. Incendios

5.9.1. Revisar los extintores durante los primeros 5 dias del mes y hacer el registro en el Anexo 1

“Control de Extintores”.

5.9.2. Conservar la calma, no gritar, no correr, no empujar, llamar al nimero de emergencias.
5.9.3. Buscar el extintor mas cercano y tratar de combatir el fuego, si no sabe manejarlo, buscar a

alguien que pueda hacerlo.

5.9.4. Evitar apagar con agua el fuego de origen eléctrico.
5.9.5. Cerrar puertas y ventanas para evitar que el fuego se extienda, a menos que sean las Unicas

vias de escape.

5.9.6. Verificar que la chapa no esté caliente antes de abrirla; si lo estd, lo mas probable es que haya

fuego al otro lado, no abrir.

5.9.7. Identificar si el fuego obstruye las salidas, buscar un sitio mas seguro y no desesperarse.
5.9.8. Verificar si hay humo, si es asi coloquese lo mas cerca posible del piso y desplacese agachado,

tapese la nariz y la boca con un trapo, de ser posible hiimedo.

5.9.9. Capacitar al personal para equipo extintor.

5.10.

Robos o vandalismo

5.10.1. Llamar al nimero de emergencias.

5.10.2. Identificar los productos sustraidos.

5.10.3. Realizar la denuncia ante el Ministerio Publico.

5.10.4. El Asistente del Responsable Sanitario, realizara relacion del producto sustraidos en el Formato

Universal de Producto No Conforme

5.10.5. En caso de recuperar el producto sustraido, colocarlo en el Area de Producto No Apto para la

Venta debidamente identificado, con el FUPNC pegado en el exterior de la caja o cajas, ya que
los insumos sustraidos no pueden ser devueltos a las existencias vendibles y deben ser
destruidos.

5.10.6. Dar seguimiento para destruccion de acuerdo con PNO-020/01 “Destruccion o inhabilitacion de

medicamentos y demas insumos para la salud”

5.10.7. Dar aviso a las autoridades sanitarias.
5.10.8. Esperar respuesta para realizar los ajustes pertinentes al inventario de la sucursal.

5.11.

5.12.

Proceso de productos robados en la Unidad de Negocio

5.11.1.1. Llamar al nimero de emergencias.

5.11.1.2. Realizar la denuncia ante el Ministerio Publico.

5.11.1.3. El Asistente del Responsable del Sanitario, realizara relacion del producto sustraidos en
el Formato Universal de Producto No Conforme

5.11.1.4. En caso de recuperar el producto sustraido, colocarlo en el Area de Producto No Apto
para la Venta debidamente identificado, con el FUPNC pegado en el exterior de la caja o
cajas, ya que los insumos sustraidos no pueden ser devueltos a las existencias vendibles y
deben ser destruidos.

5.11.1.5. Dar seguimiento para destruccion de acuerdo con el PNO-020/01 “Destruccion o
inhabilitacion de medicamentos y demas insumos para la salud”

5.11.1.6. Dar aviso al Auditor Interno para el seguimiento en inventarios.

Proceso de productos robados durante la Distribucién de Mercancia
5.12.1.1. Llamar al nimero de emergencias.
5.12.1.2. Realizar la denuncia ante el Ministerio Publico.
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5.12.1.3. El Asistente del Responsable del Sanitario, realizara relacién del producto sustraidos en
el Formato Universal de Producto No Conforme
5.12.1.4. En caso de recuperar el producto sustraido, colocarlo en el Area de Producto No Apto
para la Venta debidamente identificado, con el FUPNC pegado en el exterior de la caja o
cajas, ya que los insumos sustraidos no pueden ser devueltos a las existencias vendibles y
deben ser destruidos.

5.12.1.5. Dar seguimiento para destruccion de acuerdo con el PNO-020/01 “Destruccion o

inhabilitacién de medicamentos y demas insumos para la salud”

5.12.1.6. Dar aviso al Auditor Interno para el seguimiento en inventarios.

5.13. Otra situacion

5.13.1. Conservar la calma.
5.13.2. Llamar al nUmero de emergencias.

5.13.3. Esperar a ser atendido, proteger siempre documentos importantes.

5.13.4. Revisar y evaluar la calidad que los medicamentos, insumos para la salud y demas productos
para determinar que no se encuentren dafados.
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7. ANEXOS
7.1. Anexo 1. Control de Extintores
CONTROL EXTINTORES
CONCEFTO EXTINGUIDOR
CLASE
DE ICRIPCION m'J'-' In-e-‘/c;m
AGENTE EXTINTOR
PASADOR
SELLODE SEGURDVD
ESTADO OE BOOURLLA
ESTADO CE MANGUERA
E2ZTADO DEL EXTINTOR EEO NI

LAY

NNA Y PINTURA

ETVUETA DENTIRCACION

TARIETA SEGURMENTO MENSUAL

FECHA ULTIAL CARGA

FECHA RECARGA

FECHA DE REVISION

REVISO

v Correcto
X Incorrecto

OEERVACIONE 3:

Folio:
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7.2. Anexo 2. Formato Universal de Producto No Conforme

FAS“ Formato Universal de Producto No conforme
Fecha de
elaboracion
Nombre de la Nombre del Responsable
sucursal de Farmacia
Merma | | [Donaciéon] |  [Asegurado] | [(Devolucién | |  [Ajuste deinventario] | [ Destruccion
Fechade | Foliode | Clavede | Descripciondel | €2"939 |cantigad | cantidad |Diferencia
= Document 22 Lote |Caducidad Precio Observaciones
facturacion| factura | producto producto it recibida | Mermada +-
[ Total Precio o Peso: |
Nombre: Nombre: Nombre:
Autorizado |[Firma : Entregado |Firma - Recibido  |Firma :
Fecha: Fecha: Fecha:

8. RESUMEN DE CAMBIOS

Fecha

Descripcion del cambio

Aprobado por

1 01-06-2024

Redacciéon conforme a la FEUM
Sexta Edicion 2018, cambio en la
organizacion.

Justificacién Realizado por

Nuevo Asistente del
Responsable
Sanitario

Responsable
Sanitario




